POLITYKA PRYWATNOSCI

OCHRONA DANYCH JEST KWESTIA ZAUFANIA, A ZAUFANIE KLIENTOW | KONTRAHENTOW
JEST DLA NAS BARDZO WAZNE.

W Spétce Multi - Form Il, zapewniamy adekwatny poziom zabezpieczenia i zgodne z prawem przetwarzanie wszelkich danych - réwniez osobowych. Ponizsze o$wiadcze-
nie o ochronie danych informuje o tym, jakie dane sg przetwarzane oraz ktore z tych danych i w jaki sposéb sa przetwarzane, a takze do kogo nalezy sie zwréci¢ w sprawach
z tym zwiazanych.

W razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zachecamy do kontaktu z nami, poprzez:

* wystanie wiadomosci na adres e-mail: dane_osobowe@multiform.pl
* pisemnie na adres naszej siedziby, tj. ul. Fabryczna 11, Tychy.
Jednoczesnie informujemy, iz:

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spotka MULTI-FORM I Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Tychach, ul. Fabryczna 11, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy, pod nr KRS 0000129102, NIP: 6461011186.

CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

* w celu nawiazania wspotpracy, w tym udzielenia odpowiedzi na zapytania ofertowe oraz udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytania dotyczace oferowanych
przez nas produktéw i ustug, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

o w celu wykonania umowy, ktorej jestes strong lub ktorej strong jest Twoéj Pracodawca lub Zleceniodawca, w tym w celu $wiadczenia ustug droga elektronicz-
na tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

* w celach podatkowo- ksiegowych oraz innych wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa;

o w celu obstugi procesu reklamacji i gwaranciji, tj. na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO;

o w celu badania poziomu satysfakcji Klientéw bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora i ustalania jakosci obstugi, a takze poziomu
zadowolenia klientow ze $wiadczonych przez nas ustug i oferowanych produktéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym intere-
sem administratora jest dazenie do poprawy jakosci oferowanych produktéw i Swiadczonych ustug;

¢ w celach marketingowych i promocyjnych dotyczacych produktéw i ustug wtasnych, na podstawie art., 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym
interesem administratora jest marketing produktéw i ustug wtasnych;

¢ w celach marketingowych i promocyjnych polegajacych na rozsytaniu informacji handlowej, i akcji promocyjnych dotyczacych produktéw i ustug naszych
partnerow, jesli wyrazono na to zgode tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

DANE OSOBOWE ZBIERANE W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z NASZEJ STRONY INTERNETOWE)

Jezeli odwiedzasz nasza strone internetowa w celach informacyjnych, to zbieramy wytacznie dane, ktére sa przesytane przez przegladarke Uzytkownika, czyli takie dane
ktore sa niezbedne ze wzgleddw technicznych do wyswietlenia witryny internetowej oraz zapewnienia jej stabilnego i bezpiecznego dziatania.

Ponadto, do celéw analizy i optymalizacji MULTI-FORM 1l Sp. z o0.0. korzysta z réznych ustug, ktére pomagaja nam okresli¢ ilu Uzytkownikéw odwiedza nasza witryne
internetowa, ktore produkty lub ustugi przyciagaja uwage Uzytkownika oraz w jaki sposob Uzytkownik trafia na nasza strone internetowa.

Zbierane przez nas dane obejmuja m.in. dane dot. czestotliwosci i czasu trwania odwiedzin Uzytkownikéw na naszej stronie internetowej i podejmowanych podczas tej
wizyty dziatan. Dzieki temu mozemy rozwijac i udoskonala¢ nasza strone internetowa, aby byfa jak najlepiej dopasowana do Twoich potrzeb.

FORMULARZE KONTAKTOWE

Informujemy, ze w sytuacji gdy korzystasz z formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej, Twoje zapytanie otrzymaja réwniez nasze sklepy partnerskie, w celu
udzielenia Ci mozliwie szybkiej i wyczerpujacej odpowiedzi na zadane pytanie. Jesli dodatkowo nie wyrazisz zgody na marketing bezposredni wybranym przez Ciebie ka-
natem komunikacji, dane udostepnione w formularzu kontaktowym nie beda wykorzystywane w celach innych, niz udzielenie odpowiedzi na zadane przez Ciebie pytanie.

PRAWA WYNIKAJACE Z PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z tym, ze bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, przystuguja Ci nastepujace prawa:

e prawo dostepu do danych osobowych;

« prawo do usuniecia danych (zwane réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”);
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych;

s prawo dostepu do zasadniczych ustalen pomiedzy Wspdtadministratorami.

PUNKT KONTAKTOWY, ZA POSREDNICTWEM KTOREGO MOZESZ ZADAC WYKONANIA SWOICH PRAW

Jesli chcesz skorzystac z przystugujacych praw mozesz sie z nami skontaktowac w wybrany sposob:

« wystanie wiadomosci na adres e-mail: dane_osobowe@multiform.pl;

* pisemnie na adres naszej siedziby, tj. ul. Fabryczna 11, Tychy.

Jesli zdecydujesz sie skorzystac¢ z przystugujacych praw, udzielimy Ci odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia wniosku, nie pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia kiedy otrzy-
malismy Twoje zadanie.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Jesli uwazasz, ze przetwarzajac Twoje dane osobowe naruszamy przepisy prawa, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

ODBIORCY TWOICH DANYCH OSOBOWYCH
Przewidywanymi odbiorcami Twoich danych osobowych sa:

* 0soby upowaznione przez Administratora w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych,

« podmioty, ktérym Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace), w szczegdl-
nosci na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, tj. sklepy partnerskie, firmy montazowe, operatorzy systeméw informatycznych,
operatorzy systemdw ptatnosci, operatorzy ptatnosci, kancelarie prawne, firmy ksiegowe i audytorskie, wtasciciele sklepéw partnerskich;

o firmy kurierskie i $wiadczace ustugi transportowe oraz pocztowe, ktére beda dostarczac¢ do Panstwa zamdwione przesytki;

o spoftki nalezace do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy administrator, wytacznie w celu wykonania umowy.



PLIKI COOKIES

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sa w urzadzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu
(Ciebie) i przeznaczone sag do korzystania ze stron internetowych Serwisu.

Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu korncowym oraz unikalny numer.
Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koricowym uzytkownika serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest Spétka MULTI-FORM Il Sp. z o.0.
Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

« dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci
pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

o tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury
i zawartosci; c. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

o Administrator wykorzystuje piki cookies:

o sesyjne” (session cookies) - pliki tymczasowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej);

o state” (persistent cookies) - przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okre$lony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

Administrator stosuje nastepujace rodzaje plikow cookies:

Jhiezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelnianie w ramach Serwisu;

pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka
lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetoweyj itp.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Uzytkownicy Serwisu moga dokonac¢ w kazdym czasie zmiany ustawiert dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob,

aby blokowac automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badzZ informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzyt-
kownika Serwisu.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptynac na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu. Pliki
cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspodtpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow

oraz partneréw.

w jakim celu?

w jakim zakresie?

w jaki sposob?

Google Analytics

Analiza serwisdw internetowych.

Informacje zbierane przez Google Analytics sg zbiorem
danych okreslajacych cata grupe, a nie jednostke. To
cechy marketingowe, dzieki ktorym mozna poznac po-
wtarzalnos¢ zachowan uzytkownikoéw, a takze ogolne
informacje na ich temat, np. z jakich urzadzen korzysta-
ja, jakie stowa kluczowe zaprowadzity ich na strone, czy
klikneli w dana reklame itp.

Ustuga Google Analitics stosuje pliki cookie, kto-
re umozliwiaja analize sposobu korzystania przez
Uzytkownika z tej strony internetowej i sa zazwyczaj
przesytane na serwer nalezacy do Google w Stanach
Zjednoczonych. Jezeli jednak w witrynie zostanie ak-
tywowana anonimizacja IP, zgodnie z Porozumieniem
o Europejskim Obszarze Gospodarczym na obszarze
Panstwa cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych
panstw, ktére podpisaty to porozumienie, adres IP
uzytkownika zostanie wczesniej skrocony.

Google USER ID Analytics

Identyfikacja powiazanych ze sobg dziatan i urzadzen,
ktore z pozoru sa niezalezne.

np. w sytuacji gdy jeden uzytkownik korzysta z tabletu, telefonu komaorkowego i komputera, bedziemy w stanie

powigzac podjete dziatania z jednym uzytkownikiem

Manager Tagéw Google

Aby w sytuacji, w ktérej zaprzestaniesz odwiedzac na-
sza strone internetowa, manager tagéw nas o tym po-
informowat. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stro-
nie internetowej: https:/www.google.com/analytics/
tagmanager/use-policy/.

Nie zbiera zadnych danych osobowych, pomaga nam
jednak w zamieszczaniu tagdw i zarzadzania nimi.

Tagi sa to niewielkie elementy kodu, ktére stuza miedzy
innymi do pomiaru ruchu i zachowan Uzytkownikéw,
rejestrowania efektéw dziatania reklam internetowych,
prowadzenia remarketingu

Google Ads

Przycigganie uwagi do $wiadczonych przez nas ustug
(np. wyswietlanie reklam ).

Za pomoca zapisanych plikéw cookie mozemy umiesz-
czac reklamy, kierujac sie poprzednimi wizytami uzyt-
kownika na naszej stronie internetowe;.

Po kliknieciu reklamy przez Uzytkownika, Google
umieszcza odpowiedni link cookie na urzadzeniu
Uzytkownika. MULTI - FORM |l Sp. z 0.0. otrzymuje
informacje, ze Uzytkownik kliknat reklame i zostat prze-
kierowany do odpowiednich witryn internetowych. Po-
zyskane w ten sposob dane stuza wytacznie do celow
analizy statystycznej zwiazanej z optymalizacja reklam,
natomiast MULTI-FORM Il Sp. z 0.0. nie otrzymuije zad-
nych danych, ktére pozwolityby zidentyfikowac tozsa-
mos¢ Uzytkownika.

Smartlook

Rejestrowanie zachowan i ruchu Uzytkownikéw na na-
szej stronie internetowej www.multiform.pl.

Jezelinie chcesz, abysmy rejestrowali Twéj ruch i zachowanie na naszej stronie internetowej, prosimy o klikniecie
w niniejszy link i podazanie zgodnie ze wskazéwkami: https:/www.smartlook.com/opt-out

CallPage

Aby umozliwi¢ Ci w sposéb mozliwie prosty nawiagzanie
kontaktu z nami udostepniamy na naszych stronach in-
ternetowych ustuge CallPage.

Informujemy, ze rozmowy telefoniczne wykonywane na
polecenie Uzytkownika w zwiazku ze skorzystaniem z
funkgji ,oddzwon do mnie” moga by¢ nagrywane. Jezeli
Uzytkownik nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy,
nie powinien korzysta¢ z w/w ustugi lub niezwtocznie
zakonczy¢ nawiagzane potaczenie telefoniczne.

Aby skorzystac¢ z ustugi CallPage (,oddzwon do mnie”
/ ,zostaw wiadomos¢”), Uzytkownik wskazuje swoj nu-
mer telefonu i/lub adres e-mail.




